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Existing challenges:
• Compensation gap
• Poor image of public sector 
• Career path – unclear & slow advancement
• Bureaucratic system – inflexible

Motivation to serve*:
• Attraction to public policymaking
• Commitment to the public interest and civic duty
• Self‐sacrifice
• Compassion

* UNDP study, published November 2014



Creative Strategies for Government Employment 
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Creative strategies:
• ‘Branding’ as a employer of choice
• Advanced technology based recruitment systems
• Favourable pension arrangements
• Subsidised housing, transport, housing, meals, etc
• Education opportunities



The Challenge with Finance Personnel 
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“ …the problems of 
recruitment and retention 

most often concern 
specialists ”

Public Sector – An Employer of Choice
OECD Public Management Service, 2001 



The Urgency
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There is not a single qualified professional accountant,
at the moment, working in the

Financial Comptroller General Office in Nepal.

– The Institute of Chartered Accountants of Nepal

“
”



A Multi‐faceted Stakeholder Approach
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Citizens
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Key Role:
• To require governments to effectively manage public Resources

Methods:
• Taking an interest in, and understanding, the issues
• Expressing views and demanding information in available communications 

channels, including social media

• Engaging with civil service organisations focused on improving transparency and 
accountability

• Participating in organised and constructive public meetings



PAO and Citizens
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Key Role:
• To be an independent and credible voice, speaking in the public interest, 

educating and informing citizens on matters of effective public sector financial 
management and the link to service delivery

Methods:
• Widely disseminating relevant information
• Advocating for a strong public service to serve the citizens of the country
• Encouraging citizens to demand the highest quality governance, accounting, 

financial management and reporting, and auditing in the public sector

• Engaging with its own members to identify and understand community concerns
• Speaking out on identified issues, challenges, weaknesses and opportunities
• Providing support for independent research



Politicians
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Key Role:
• To demand a strong public service and facilitate the necessary systems

Methods:
• Commissioning reviews of current positions and blueprints for the future
• Demanding leading PFM systems to support high performance, service delivery, 

transparency and accountability

• Enacting policies to invest in required education programs and systems
• Enacting legislation where appropriate to mandate certain matters, for example, 

qualifications for roles



PAO and Politicians
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Key Role:
• To advocate for systems providing a strong public service and educate and 

encourage politicians to take on existing challenges and opportunities

Methods:
• Articulating the benefits and demonstrating the business case for strong PFM 

capabilities
• Demonstrating issues using data and evidence, including any revenue leakage
• Establishing policy positions and sharing those with politicians

• Participating in political debates – both formally and informally
• Involving politicians who have an accountancy background in the accountancy 

profession’s activities
• Providing financial‐management education to politicians



Donors/Lenders
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Key Role:
• To act as independent and credible sources of leadership and support in 

advocating for high‐quality public sector financial management
• To support and finance development and reform programs

Methods:
• Consistently advocating to governments and other key stakeholders the need for 

properly trained and qualified PFM professionals working in the public sector
• Publishing examples of good practice in the use of professionalisation as a 

component of PFM reform programs

• Replicating successful, funded PFM reform programs
• Measuring and reporting on the public sector’s ability to attract and retain finance 

personnel



PAO and Donors/Lenders
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Key Role:
• To engage and collaborate with donors and lenders to advocate the need for 

appropriately skilled finance personnel in the public sector

Methods:
• Briefing donors and lenders on relevant aspects of the PFM environment
• Advocating a PFM reform strategy
• Describing the role that the PAO can play in terms of the professionalisation of PFM

• Identifying capacity issues and other development needs of the PAO in supporting 
reforms

• Contributing to the formulation of donor development programs
• Supporting training to manage reform programs and projects



Academia
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Key Role:
• To provide educational programs that cultivate and train finance personnel for the 

public sector
• To be an independent and credible voice for the promotion of high‐quality PFM

Methods:
• Developing introductory and basic courses on public sector budgeting, financial 

accounting and management, and including as mandatory in certain curricula
• Providing advanced curricula and master’s and doctoral programs that specialise in 

public sector financial management

• Promoting “best” public sector financial management practices based on strong 
theoretical research and empirical evidence

• Promoting the public sector as an attractive employee destination
• Providing scholarships for students embarking on finance careers in the public 

sector



PAO and Academia
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Key Role:
• To establish strong links with academia that assist in developing the necessary 

public sector tertiary and post‐graduate education programs to support an 
appropriately educated and trained supply of public sector finance personnel

Methods:
• Co‐developing relevant pathways and curricula with academia
• Establishing, with input from academia, a range of specific qualifications for finance 

personnel working in the public sector

• Providing appropriate mechanisms and structures (example, committees) to 
support the required relationships and initiatives between the PAO, public sector 
and academia



Supreme Audit Institutions
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Key Role:
• To observe and evaluate the capacity and capability of finance personnel working 

within government agencies
• To set the example as an employer of highly skilled and valued finance personnel

Methods:
At the agencies:
• Reporting recommendations for the improvement of finance personnel capacity 

and capability
• Provision of technical assistance, training, and other activities

Within the SAI:
• Undertaking a needs analysis to determine the numbers, types, competencies 

and professional qualifications the SAI requires
• Creating a stimulating and rewarding environment for personnel to develop by 

creating clear paths for career progression



PAO and Supreme Audit Institutions
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Key Role:
• To advocate for strong public audit
• To engage with the SAI and work collaboratively to strengthen it

Methods:
• Discussing with the SAI whether a needs assessment has been performed and, if 

so, where the PAO can assist in addressing any gaps
• Sharing details of technical assistance, courses, qualifications and support that the 

PAO can provide

• Supporting SAIs in their bids with donors for capacity building funding
• Involving SAIs in PAO governance or operating structures



Central Agencies
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Key Role:
• To establish strong governance and management arrangements that include highly 

skilled finance personnel to oversee and manage public sector revenues and 
expenditures

Methods:
• Ensuring that sufficient numbers of trained and qualified personnel are employed 

by central and other agencies to meet expectations
• Formulating professional accountant position requirements, supported by law if 

necessary

• Considering the need to build and sustain dedicated training entities within the 
government

• Establishing minimum relevant continuing professional development requirements 
for public sector finance professionals



PAO and Central Agencies

21

Key Role:
• To engage with senior management in the central agencies to prove that skilled 

finance personnel are an essential element in the improvement of operating‐level 
performance in the public sector

Methods:
• Demonstrating the value of professional qualifications
• Highlighting examples of the ways in which skills developed in financial and 

non‐financial management in the public sector are relevant and transferrable to 
private sector entities

• Participating in central agency forums, conferences and similar events
• Collaborating on the development and maintenance of qualifications and programs
• Sponsoring awards



Human Resource Functions
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Key Role:
• To implement the necessary techniques to attract, recruit and retain finance talent. 

These techniques will include policies and approaches affecting competency 
identification, learning and development, performance appraisal, recognition and 
reward

Methods:
• Gaining an understanding of the importance and benefits of high‐quality PFM
• Establishing competitive remuneration and benefits systems

• Promoting learning and development through formal and informal education and 
training programs

• Encouraging the secondment of finance professionals between agencies and to the 
private sector to train, share and assist in the implementation of better practices



PAO and Human Resource Functions
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Key Role:
• To convey to HR managers the importance and benefits of high‐quality finance 

personnel in helping public sector organisations achieve their objectives
• To collaborate in designing programs for training and qualification, as well as the 

ongoing development of public sector finance personnel

Methods:
• Promoting the benefits of working as a finance professional in the public sector
• Working with HR managers to conduct surveys and studies to understand 

competency and recruitment needs

• Supporting HR managers as they implement learning and development strategies 
and programs

• Sharing knowledge resources for learning and development



Finance Personnel
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Key Role:
• To demonstrate and promote, within the relevant government agency, the value of 

high‐quality finance personnel
• To be involved in the design and execution of PAO advocacy, education, training and 

other activities that promote and support public financial management

Methods:
• Promoting and, where possible, introducing within the agency, leading public sector 

governance, accounting, financial management, reporting and auditing policies and 
practices

• Undertaking professional qualifications, education and training and, as appropriate, 
doing so with public sector specialisations

• Promoting, establishing or joining PAO public sector committees or discussion 
groups and participating in conferences, seminars and other learning events



PAO and Finance Personnel
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Key Role:
• To provide education, training and other services that develop and maintain the 

finance skills needed in the public sector
• To recognise and embrace PAO members that work in the public sector

Methods:
• Developing and offering specific formal qualifications (and pathways) for public 

sector finance personnel
• Providing continuing professional education programs focused on public sector 

skills, competencies and knowledge

• Establishing and supporting mechanisms to encourage the involvement of public 
sector finance personnel in PAO committees or discussion groups

• Recognising individual achievements in public sector financial management, 
including awards, certificates and prizes



Professional Accountancy Organisations
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Key Role:
• Advocating, in the public interest, the benefits of high‐quality public financial 

management and the consequent need for highly skilled finance personnel

Methods:
• Gathering data about the number and type of finance personnel in the public 

sector, benchmarking, and considering needs
• Encouraging and developing commentary in the media and professional journals
• Including public sector leaders in the PAO governance arrangements

• Recognising a membership category for demonstrated knowledge, skill and 
experience in PFM and, as appropriate, establishing a separate “faculty” or “wing”

• Establishing, potentially through collaboration with other PAOs, a dedicated 
specialist public sector qualification, accreditation program, certificate or module



Discussion Session
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